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P> Enquéte menée auprés des acteurs Rés’in

- L'enquéte a été menée en ligne entre mi-novembre 2023 et mi-janvier
2024, aupres des acteurs du réseau Rés’in animé par la Métropole de Lyon

- Elle a été construite en s’appuyant largement sur la méthodologie de la
Mednum élaborée en 2022 (voir le détail sur GitHub)

« 74 réponses ont été collectées. Les résultats présentés dans ce document
reviennent sur:

1. Le profil des structures répondantes
2. Les activités qu’elles proposent
3. Le public qu’elles accueillent
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https://github.com/LaMednum/Observatoire-2022-inclusion-numerique/blob/main/README.md

Profil des
structures
répondantes



ENQUETE INCLUSION NUMERIQUE
P DANS LA METROPOLE I?E LYQN
Des structures situees d'abord
dans le Centre de la metropole

» 74répondants al’enquéte

* 50 structures ont pu étre géolocalisées. On

. c o I
retrouve: L O A
Ve . Y . . Y ety Arwu‘-::e:mm:;“ln:nun‘ ) 20y .@ Leonard De Vino
» Des médiathéques, des bibliothéques y e e
) ot i

« Des centres sociaux gt g

* Des associations e e T Ty J—

* Des acteurs publics et semi-publics : O o

, . e - e (Do
« D’autres structures notamment des acteurs privés e O T e s
Vediathique 8512 e AINT EOH m: T;K;;m

La plupart des répondants proviennent du centre e

du territoire. On retrouve peu de répondants
provenant de 'Ouest et du Sud de la métropole

50 structures répondantes

@ Médiathéque / Bibliotheque
Centre social
i} Association hors centre soclal

Autre acteur public et semi-public

®
® Autre




P De nombreuses associations parmi les répondants

 Présdedeuxtiersdes
répondants sont des
associations

* Letiersrestant est composé
d’acteurs publics

Répartition desstructures par type

W Structure privée
(Association, SAS,
Coopérative, SAS, etc.)

B Collectivité (commune,
intercommunalité,
département, syndicat
mixte, etc.)

Etablissement public
(GIP, bibliothéque,
universités, etc.)

* Laplupart des structures
répondantes ont été créées
il y a plus dedix ans

 Enrevanche, l'inclusion
numeérique est une activité
relativement récente

Ancienneté

28% m plusde 10 ans

24%

m6a10ans
47% 10% 5 ans ou moins
16%
Ancienneté des activités de Date de création de la structure

I'inclusion numérique
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P Une capacité d’accompagnement variée

* Lescapacités
d’accompagnement varient
fortement entre les
répondants

Nombre de personnes accompagnées par les répondants* en 2022

1000 personnes et plus
De 500 a 999 personnes

De 250 2 499 personnes

De 100 et 149 personnes

De 50 a 99 personnes

]

De 150 2 249 personnes |
]
]
]

Moins de 50 personnes

* 52 réponses pour cette question
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* Le manque de personnel,
principal frein en matiére de
capacité d’accueil

* Une structure sur trois manque
de place pour accueillir les publics

Principales difficultés en matiére de capacité d'accueil

Manque de personnel

Manque de matériel

Locaux tropx petits

12 Manque de moyens financiers
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Principale source de financement

Des activités

> principalement
financées par des
fo n d s pu bl ics Non concerné (collectivité, établissement

public)

47%

Subventions publiques

28%

Ventes et prestations de service 8%

* Pour 47% des structures,
les subventions publiques
sont la principale source de Mécénat et dons
financement

i
R

AAP ou AMI

« Lapartdesressources liées

a la vente de prestation Fondsmonmes I -
(8%) ou au mécénat (4%)
restent faible NSp I”%
Bénévolat Il%
Budget d'action sociale de laCarsat I 1%
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p Le financement, premier frein au développement de

7 ([ ] [ ] [
I'activite
Les 3 principaux freins au développement de l'activité numérique

Plus de la moitié des structures
déclarent rencontrer des freins au

développement de I'activité de Insuffisance de financements publics - [ R 55

médiation numérique

Complexité et dispersion des financements publics (AAP, o
AML) I /9%

L,insyfﬁsa nce de ﬁna nce,rn,ents Difficulté a trouver des financements privés / de _ 38%
publics ou leur complexité et leur investissement ¢
dispersion sont classés par la

majonte des structures dans Ie top 3 Difficulté a communiquer sur les activités d'inclusion ou _ 359

des freins rencontrés de médiation numérique
Les freins financiers limitent notamment la
capacité a recruter et a s'installer dans des Conditions d'accueil physique limitées [ RN 35%

locaux plus grands
Difficulté de définir les frontiéres entre les différents

métiers (médiations sociales, culturelles, numérique : role _ 30%

et relation entre eux...)

La difficulté a faire connaitre son
activité et a atteindre les pUbIICS, Difficulté a sourcer les publics 2 accompagner || NG 30%
notamment les plus exclus, est

artagée par un tiers des
IPé pO ngd an[gs Manque d'ingénierie de projet ou financiére - 11%

Difficulté a recruter des personnes spécialisées
i ’ 1 N 1%
(médiateurs, traducteurs...)

Les répondants pointent un manque

d:informati()ns sur les diSpOSitifS Manque de formation de vos médiateurs (ou de vous- B =%
d’inclusion numérique locaux et méme si vous étes indépendant) °
nationaux
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Main d’oeuvre : une filiere qui emploie d'abord des
femmes

* 6 structures sur 10 emploient du
« Les femmes sont personnel encadrant

majoritaires dans le domaine  La plupart (60%) estiment en avoir

de lamédiation numérique suffisamment ; 14% en manquent
mais ne peuvent pas recruter

Vos médiateurs numériques sont plutot ? Avez-vous du personnel encadrant pour vos
activités d'inclusion numérique?

15%

24%
61%

m équivalent = desfemmes des hommes
® Jenesaispas ®non | oui
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Compétences : des besoins en formation sur
P I'accueil, I'accompagnement et la maitrise des
outils

Quels sont les principaux besoins en formation de vos médiateurs?

Approfondissement des pratiques de I'accompagnement _ 38%
Adapatation a des changements (nouveaux logiciels,...) _ 38%
Démarche d'accueil des publics en grande difficulté sociale _ 34%
Consolidation de la maitrise d’es: outils et de I'environnement _ 31%
numérique
Formations génériques _ 18%
Mairise des fondamentaux de la cullture numérique _ 16%
Pas de besoin _ 16%

A noter: 18% des

répondants sont eux- Non concerné [N 14%
mémes des organismes

de formationen Compréhension et expression écrite - 3%

inclusion numérique
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Activités
proposées



P Accompagnement et acquisition des compétences de

12
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base : les piliers de I'inclusion numeérique

Quels types d’activités d'inclusion numérique propose votre structure ?

Accompagnement/accss aux oty I 31%
o

démarches administratives

Acquisition des compétences numériques de base [N 81%
Accés matériel / réseau [N 62%
Education/sensibilisation/
o ., 610
culture numérigue 61%

Activités recréatives numériques numérqives [NINEGEGEGEEEEEEE 42%

Soutien 3 I' éducation/ 3 la parentalité [INENEGEGEGEGEE 33%

Evaluation des compétences numériques/détection I 33%
des publics en situation d'exclusion numérique °

Formations de professionnels |G 20%

Acceés logement/maintien dans le logement [ 19%

Autre [ 8%




Un accompagnement dispensé d’'abord dans les locaux

de la structure

Votre activité d'inclusion numérique se réalise
plutot?

Les deux

En 8%
distantiel
1%

En
présentiel
91%
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Ou se déroulent vos activités de médiation/inclusion numérique?

Locaux de la structure

Lieux partenaires

Domicile

Enitinérance

Autre
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} Des structures qui coopérent entre elles et avec les acteurs
publics

Quels sont vos partenaires habituels pour vos activités
d'inclusion numérique?

Associations |, 765
Collectivités territoriales | 65%
Structures publiques _ 24%

Adm. deconcentrées - 9%

Entreprises - 8%

Adm. centrales . 4%

Autre _ 13%
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} La gratuité, une modalité d’acces largement partagée

L'acceés a vos services d'inclusion
numérique est-il majoritairement ?

6%
8%

® Gratuit = Payant Autre & non concerné
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Modalités d'accés

81%

58%

Accés libre inscription/ RDV
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18%

Adhésion

14%

Prescription
sociale

5%

Autre




} Une visibilité de I'offre qui passe d’abord par le bouche a oreille

Comment le public a eu connaissance des ces activités?

Bouche aoreille | o1%%
Fiyers | 722
Rédirection professionnel _ 66%

Démarche "Aller vers" _ 47%

Réseaux sociaux _ 43%
Démarche personnelle _ 42%

Pass numérique _ 15%

Mailing [ 14%
Autre - 11%
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Evolution des activitées dans le futur

» Les acteurs pressentent un développement important des partenariats de
proximité en lien avec une hausse des besoins de médiation

Entre acteurs de I'inclusion
Avec les acteurs institutionnels

* Des besoins qui évoluent et se « personnalisent » en fonction des publics

* Les acteurs anticipent une approche de I'inclusion numérique qui va évoluer et
dépasser la question de I'accés aux droits

Vers le développement d’une « culture numérique » plutot que d’'une culture de I'accés aux
droits

« Besoin d’évaluer son action : a ce jour, la majorité des structures n’a pas de
dispositif de mesure d’'impact, méme si un quart a déja mis en place un dispositif de
ce type. Seuls 16% des répondants sont en train de réaliser la démarche de mesurer
I'impact de leur activité.
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Profil des
bénéficiaires



} Les femmes majoritaires parmi les bénéficiaires

100%

20%

e Lesfemmessont s
particulierement 7

présentes dans les
50%
activites s

d’acquisitiondes
compétencesde %
base 10%

0%

Précaution de lecture : la part des structures
qui ne sont pas en mesure d’apprécier la
répartition de leurs publics par sexe reste
importante, ces données mériteraient d’étre
affinées pour étre mieux analysées
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Pour chaque type d’activité proposée, les personnes accompagnées sont-elles majoritairement ?

16%
26%
26% 49%
45%
33%
Accompagnement/accés aux Acquisition compétences
droits/démarches administratives numériques de base

Autant de femmes que d'hommes

= Majoritairemet des hommes

— AVRIL 2024

27% 23%
18% 21%
51% 52%
Accés matériel/réseau Education/sensibilisation/culture
numeérique

Majoritairement des femmes

Je ne suis pas en mesure de quantifier




} Age des publics : un fort besoin d’accompagnement des seniors

20

Les seniors sont bien
représentés dans les
activités d’acquisition des
compétences numériques
de base et
d’accompagnement pour
I’accés aux droits

Les jeunes sont eux,
surreprésentés dans les
activités d’éducation et
sensibilisation a la culture
numeérique

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pour chaque type d'activité proposée, les personnes accompagnées sont-elles majoritairement ?

9%

10%

Accompagnement/accés aux
droits/démarches administratives

autant de chaque tranche d'age

m des personnesde 50 ans et +

15%

10%

17%
9%

Acquisition compétences
numériques de base

des jeunes de moins de 25 ans

= Je ne suis pas en mesure de quantifier
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Accés matériel/réseau

15%

35%

15%

Education/sensibilisation/culture
numérique

B des personnes de 26 449 ans




} Une offre de médiation tournée vers les publics fragiles

* Lapartdes publics les plus
precalr?S dans I’enserpble Part des publics précaires et publics résidant en QPV
du public accompagné est
supérieure a 60% pour la
moitié des structures ayant 5115 i G

répondu a la question

« Lapartdes publics issus de

QPV dans I'ensemble du "D et 60k
public accompagné est
supérieure a 60% pour un
tiers des structures —
21%
L Moins de 20%

Précaution de lecture : la part des structures
qui ne sont pas en mesure d’apprécier
I'origine des publics accompagnés reste
importante (41 réponses), ces données
mériteraient d’étre affinées pour étre mieux
analysées

Précaires (bénéficiaires des minimas Public QPV
sociaux)
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Chomeurs et allocataires des minimas sociaux parmi les plus

accompagnés

Plus de six structures sur
dix accompagnent des
allocataires des minima
sociaux

Les chomeurs sont la
deuxiéme catégorie la
mieux représentée parmi
les bénéficiaires

A noter : la forte
représentation des publics
étrangers

Quel est le profil des publics que vous accompagnez?

61%
49%
34%
22%
21% 19%
15%

I I I ' )
Allocatairesdes  Demandeurs Etrangers Familles Etudiants, éléves Autres: pesonnes  situation de NEET*
minimas sociaux d'emploi agées handicap

*NEET : Ni en emploi, ni en études, ni en formation
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L'offre de médiation numeérique se fait d’abord en proximité du
lieu de médiation

Les personnes que vous accompagnez sont surtout originaires de ?

81%

24%
6%
]
Alentoursdulieude Communes voisines Extérieur de la
médiation métropole de Lyon




> Les publics accompagnés affichent de forts niveaux de difficulté
dans tous les domaines

Répartition parniveaude difficultésrencontrées par les publicsaccompagnés

Réaliser seul les demarches administratives = 12% BEVyA 76%
Se faire aider en cas de difficultés ~ 12% 39% 49%
Utiliser le numérique 9% 25% 66%
Accés aux equipements numériques 18% 33% 49%
Faible ® Moyen mFort
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Mercide votre
attention

Agence d’UI’bt‘nisme de l'aire
‘métropolitaine WY@ Mnaise

@ www.urbalyon.org
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