Session Rés’in

27 mars 2025

Locaux de la Direction de la Culture de
la Métropole de Lyon
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Chefs de projet Inclusion Numeérique
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O  Unréseau dédié aux professionnels de l'inclusion numérique sur le territoire de la métropole de Lyon, depuis 2021

o  Animé par I'équipe Inclusion Numérique de la Métropole, avec :
o Unforum annuel a la fin de I'été
o  Une session Rés'in par trimestre
o Une plateforme web dédiée




Session

Tesin

O  Ces sessions, destinées a favoriser la complémentarité des acteurs sur le territoire, rassemblent :
o Des communes de la métropole, la Métropole et certains de ses territoires
o La MMIE, structure métropolitaine qui héberge une partie des Conseillers Numériques sur le territoire

o Des associations qui interviennent sur les thématiques de fond (jeunesse, culture, emploi, handicap, accés
aux droits, santé...) avec un réle sur le numérique, ou sur l'inclusion numérique

o Des bibliotheques et certaines institutions comme France Travail



1. Actualites




Actualités nationales

Forum des Interconnectés 2025 ﬂ R.eNNeS »
IX ville et Métropole
1300 participant.es
Collectivités, associations, start-up, services de 'Etat Les .
’ interconnectés
RESEAU DES TERRITOIRES INNOVANTS

e Intelligence artificielle
o  Présentation du Référentiel pour une IA Frugale (AFNOR) par le MTE
o  Des concertations Territoriales de l'lA ont abouti a un manifeste sur 'usage

de I'lA dans les collectivités.
e Politique nationale d’inclusion numérique
o  Les besoins sont croissants car le numérique ne cesse de se complexifier et
que la dématérialisation progresse en laissant des publics sans
alternatives.
O  Le budget 2025 n’est pas encore arbitré. Nous pouvons espérer une

enveloppe autour de 40M€, notamment pour le maintien des Conums en
place.



Actualités nationales

MISS Mednum

!,

Le commun méthodologique de mesure ~

d’impact social pour le secteur de la
meédiation numeérique

e Programme d’accompagnement a la mesure d’impact avec 8 a 10 structures

e Vise également a produire un référentiel opérationnel pour les acteurs du secteur
o Parties prenantes
o Typesd’impacts
o Indicateurs

e Candidatures jusqu’a... ce soir 23h59:)



Actualites c6té Metropole

o  Observatoire de 'Inclusion numérique - Etude “Droit au non-numérique” a venir
o Webinaire Rés’in - Rendez-vous le 6 mai prochain
o  Mesure d’impact - Derniere ligne droite, a vos formulaires :)

) Réseau Rés'in & Communication

) Site web Rés'in

o  Rencontres de vos structures en 2025 : manifestez-vous pour échanger avec I’équipe !


https://survey.impacttrack.org/b49d46ac-0987-4bf3-a56f-996ed98b7a5c
https://survey.impacttrack.org/390e093a-6a76-40b2-9fb4-96c768e889c2

Plateforme Rés’in : nouveautés
Cartographie et annuaire

e Pensez avous référencer et a mettre a jour les
informations de votre structure !

Evolutions majeures

e Ressourcerie : réservez vos boites de jeu
e Téléchargement de données sur vos territoires
A venir

e Tableau de suivi des orientations

Public ~

ste ’.

Annuaire

Gratuité

-

Données

Matériel
S wifi

Ressourcerie

O Demande
de RDV

Administration

@) Sonselllers Plus de filtres

numériques

© OpenStreetMap, © CARTO, structure, mdm




Présentation de structures du territoire

Rita Katoola
Co-fondatrice et Directrice régionale AURA
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Retour sur I'atelier
du 22 janvier
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Retours sur la session Rés’in de janvier : vos attentes

1.

Développer le réseau pro et les partenariats et accéder a des contacts/outils pour améliorer le parcours des
usagers

> Mise en place d’'un programme de rencontre terrains avec 130 partenaires associatifs et para-publiques pour
dynamiser la mise en réseau et le partage de ressources et de compétences autour de L'IN

Bénéficier d’outils pédagogiques et acquérir des compétences thématiques / publics spécifiques

> Mise en place d’une Ressourcerie (Aie Aie IA, Cyber Malette, ...) avec la documentation. Session Rés’in thématique.

Obtenir du matériel pour les pros ou les habitants (ordi, VR...)
> Programme Reboot

Dispositifs mobiles ou d’aller-vers

Accéder a des locaux ou a des salles de réunions

> Messagerie ou forum a prévoir ? Qu’en pensez-vous ?
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Inclusion numerique en sante
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Santeé et inclusion numérique

Al

@ D Agence Régionale de Santé
Auvergne-Rhone-Alpes

| Wl'Assurance
Maladie

{:lair@hscur

Sandrine Allard

Manager de projets stratégiques, Direction de la stratégie et des parcours
Agence Régionale de Santé AURA

Magali Cardi
Chargée de mission et référente e-santé
CPAM du Rhone

Garlann Nizon
Experte Inclusion numérique en santé
Clair-Obscur / Solstice
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Merci !

Suivez nos actualités sur resin.grandlyon.com
et sur notre page LinkedIn
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http://resin.grandlyon.com
https://www.linkedin.com/company/r%C3%A9s-in/

si(s

Lyon

>< lyon@sillat.org

@ Le Faitout, 12 rue Gabriel Peri, 69350 La Mulatiere

m Gare d'Oullins
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Lyon

Qui sommes-nous ?

SILLAT accompagne les personnes exilées afin de faciliter leur acces a I'enseighement
supérieur.

Paris Lyon Lille

o
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5
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Lyo

Issue de la fusion entre lassociation
Réfugiés et LEnseignement Supérieur
et LlUnion des étudiants exilés.
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O

Lyon

Accompagnement e Deéefinition du projet académique,
C‘] lCI reprise e |nscriptions universitaire,

e Logement et job etudiant,

d'étu deS SU p e Demande de bourse,

e recherche de stage,
e Equivalence de diplomes,
e Suivi post-inscription




O

Lyon

Ateliers
thematiques

e Rédaction CV

o Lettre de motivation

e Rédaction d'écrits universitaires

e S'entralner aux entretiens de
recrutement

e Prise de notes...




O

Lyon

OO

Ateliers
numeriques

Renforcer la maitrise des outils
numeriques spécifiques
enseignement supérieur

2 parcours:
e Le numérique et
I'inscription universitaire
e L'intégration universitaire
et les outils numériques
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Lyon

OO

Activites socio-
culturelles

Evénements artistiques, visites,
excursions, rencontres et
échanges, activités sportives..




O

Lyon

Cours de francais
sur un objectif
academique

SILLAT Académie propose 2
niveaux de francais.

A2 vers B1

B1 vers B2

Les cours sont accompagnés
d'activités socio-culturelles, du
bénévolat et d'activités de
conversation.




O

Lyon

Modalités dorientation
< lyon@sillat.org

k& https://sillat.org/

@ Le Faitout, 12 rue Gabriel Peri,
" 69350 La Mulatiére
(Métro B Gare d'Oullins)



https://sillat.org/

O
Lyon

Merci pour votre ecoute !
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Sommaire

Présentation de I’Agence Régionale de Santé

€ Von espace santé 3 ans déja !

© Une communauté d’ambassadeurs engagés
€© Des outils pour agir




L’Agence Reégionale de Sante
en Auvergne-Rhone-Alpes



ﬁszmzf ﬂl' Représentation régionale du ministére
nos missions

« Assure le pilotage de la politique de santé publique

veille et sécurité sanitaires ; gestion des crises sanitaires

€ financement et évaluation des actions de prévention
et de promotion de la santé

« Régule I'offre de santé pour mieux répondre aux besoins des
populations et garantir I'efficacité du systeme de santé

4 ARA — Mon Espace Santé



sy AXC Un grande région animeée
avec 12 délégations

W
Fraternitd
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\ HAUTE-LOIRE

CANTAL Y

ARDECHE

/" ¢ ’Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

. '.‘? Sante
H A‘S *® ® publique

HAUTE AUTORITE DE SANTE ® ! France
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Mon Espace Santé
3 ans deja d’actions
remarquables ! Q,m
Esp”—|

SANTE

b ¢



etz [ b2 b
Fetaved BHONESE  une trajectoire claire depuis 2022

Liberté 2023-2027
Fgalité

Fraternité

:“a‘_.ul \
s b lAssurance =2 .| QY
Faire entrer le carnet de santé numérique % Maladie fﬁ?”c‘“'“ & e css
. o g Fgalitd vergne-Rhine-Alpes
dans notre vie quotidienne s
EN
E"'Ef';l_fﬁ'lsiﬁﬂ Deéldgation au numérlque
Faciliter le parcours de soin ET DE LACCES an santd
. . AUX SOIMS
pour le patient, les familles s
EN
REPUBLIQUE AGENCE
FRANCAISE NATIONALE
Libnd DE LA COHESION
Fratenaité DES TERRITOIRES

Réussir / Faire grandir la communauté
ensemble “"||| :

d’ambassadeurs & structures ambassadrices

ARA — Mon Espace Santé



Le carnet de santé numeérique : c’est quoi ?

b 4

+ 97% des assurés ont un espace

s . Activation
sante ouvert... ... et plus d’1 Francais sur 4 mars 2025
s’y est connecté 18,4M
La messagerie + 526 000 aCtivationS

sécurisee ,
de Mon espace sante en moyenne

chaque mois
en 2024

L’agenda apr g s +6,1|V| de profils Mon espace

santé activés en 1 an
(vs. février 2024)

8 ARA — Mon Espace Santé



les usagers adoptent le carnet de santé numeérique

en Auvergne-Rhone-Alpes

Taux activation
MES ARA

25,3 %

(+12,6 points par
rapport a 2023)

PUY DE DOME ISERE
AIN

27,1% 28,2 % 25,6 %

| Département | 2024 |
| ISERE [EEPEWIT
9 utilisateurs sur 10 Ligende 27,1%
(en %) [ AN LR
ont déposé un document oo | DROME  [EEPLYLY
de santé W 2z 25,3%
| RHONE  [EPLNVA
24,8%
| ARDECHE  |RERPEWTY
BT 229%
22,4%
22,1%
21,3%

9 Les chiffres clés du déploiement du Ségur du numérique en santé | Agence du Numérique en Santé ARA — Mon Espace Santé



https://esante.gouv.fr/segur/transparence

Parcours d’usagers : les 25-69 ans sont moteurs

ﬁ] Démographie & Mon espace santé par tranche d’age (au 03/01/2025 — territoire France)

Nb de MES activés

Millions

5,0

4,5

o

4,

3/

(6]

3,

o

2,

(6]

2,

o

1,

(6]

1/

o

0,

vl

0,0

10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90+

B Population Francgaise INSEE B MES activés (x) fin décembre

- Population Frangaise (source INSEE)
% de la population francaise ayant un profil Mon

0
A% espace santé activé (/total de la population
- Profil Mon espace santé activés francaise)

10
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... les professionnels de santé actifs

en ville et a I’hopital

% 1 document sur 2 % 2 frangais sur 3 En Auvergne-Rhone-Alpes

Ont recu un document de santé 7,6 millions de dossiers actifs

en France est déposé sur )
dans Mon espace santé

Mon espace santé

Evolution des alimentations de DMP et Documents par les professionnels de santé depuis Alimentés par ,plus.de
12 2022 35 80% des Médecins

2 g I SRT
S oM | = généralistes en 2024
= ! 30 = N
10 (+ 155% par rapport a 2023)
| —~
— 25 g
8 IS . P
- s Alimentés par plus de
S 20 8 H
3 . 2 90% des laboratoires
g de biologi
g 15 € e Dlologie en 2024
g .
£, 10 S (+ 54% par rapport a 2023)
a 1%]
= 8
S, 3
v . .
s e I I 5 8 Alimentés par
l’M H - . I Il . .: H H H H . . . H 0
- B BN T B R R N I R T T N T T RN (+ 65% par rapport a 2023)
T @ g £ 3 £ = 8 ¢ £ 3 6 8@ g < T £ =T QYL 3 0 &8 @ L wm L= QY s 3O
= & E 3 3 > 8 2 2 & & E 3 3 3 2 g 7 & E 3 3 3 2 g

1 ARA — Mon Espace Santé
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Une communauté
d’ambassadeurs
engageés

REPUBLIQUE 2 '
FRANCAISE

o C 3 @ D Agence Régionale de Santé
Liberté gk

Egalité Auvergne-Rhane-Alpes
Fraternité

Devenez
Ambassadeur g

MO
ESPACE
L SANTE




el < 2teall QUi sont les ambassadeurs en ARA ?

d’Auvergne-Rhéne-Alpes SANTE

Ambassadeurs du monde de la santé

R.E:PUBI.IQUE ?"\ IA #
o ALS, AP SCSeara

..... Agir ensemble, protéger chacun “la santé connectée —~n

de nombreux établissements de santé, laboratoires,
réseaux de santé et des professionnels se mobilisent/témoignent

Ambassadeurs associatifs
France LA LISUE

Assos ‘ u
Sa nte 2 0 (\d) CONTRE LE CANCER

La voix des usagers O“ 0“
Udaf MUTUALITE
Loie Udaf FRANCAISE .
Cantal  f  weecues Promotion
Santé
Y Rhone-Alpes
FRANCE REIN AL
Métropole de Lyon

des associations de patients, des représentants d’'usagers, des
bénévoles soutiennent et encouragent les usagers a s’en saisir...

Ambassadeurs de l'inclusion numérique

+ %
e CONSEILLER - =3 E 3 cgp

NUMERIQUE France MED?5
France services NUM
services st
7 . .
* Présenter Mon espace santé aux usagers
5 | e A ex : atelier de présentation et prise en main
+ * Répondre aux interrogations et
croix-rouge frangaise accompagner leurs démarches d'activation

* Informer sur Mon espace santé
ex . distribution de flyer, diffusion de vidéos

envie de nous rejoindre :
ars-ara-mes-ambassadeurs@ars.sante.fr



mailto:ars-ara-mes-ambassadeurs@ars.sante.fr

Une dynamique forte pour communiquer et accompagner

.... ..0. ........
287 000 ont été sensibilisées en 3 ans en région France W‘W

personnes Auvergne Rhone-Alpes : sensibilisations
individuelles, ateliers collectifs, actions médias

® S @

Santé Associatif Inclusion Personnes X11,5 scthuds | x5

sensibilisées

Actions de
Ambassadeurs x2 sensibilisation | x4

J= 32% d’ambassadeurs motivés o
a agir qu'ils soient : Ve
professionnels de santé, aidants, représentants d’usagers,

patients bénévoles, associatifs, médiateurs santé, m
coordinateurs, conseillers numériques, etc.
== 58 % de publics sensibilisés Q
278 actions terrains en 2024
journée santé, stand info, publication 3

9 Nombre d’ambassadeurs par région

partenariat structure

14 ARA — Mon Espace Santé



La réalité partagée des publics vulnérables face au numérique

Des facteurs d’éloighement
peuvent se cumulent, le besoin
de littératie en santé s’'impose

s
TN\

(i)

usages

équipements

compréhension ANI 1<

facteurs d’éloignement

COMPRENDRE g
> o0
! 0 L
-.
’
.- «
W

Rapport sur I'éloignhement numérique | ANCT

“= Comprendre la capabilité numérique
: et agir face a leurs facteurs d’éloignement

o
o <
2 I°S oo
A SOCIETE NUMERIQUE -
RANGAISE :

LELOIGNEMENT =1 3

NUMERIQ CONSEILLER = =3

e consetes B8 soutien fort
Erance services P A
s de proximité

Ea
Fraternit

Observatoire de l'accés au numeérique en santé — 2¢ édition

El.'%‘n“:g" T a v iopon 1 Sﬁﬁsﬁ%rfsocm: s
. == TS0 LAY:MEDNUM
La délégation 21, Uaccélérateur La Mednum
ministérielle au d'innovation sociale
numeérique en santé de la Croix-Rouge
(DNS) francaise et de i

Nexem ©

15
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https://agence-cohesion-territoires.gouv.fr/la-societe-numerique-francaise-definir-et-mesurer-leloignement-numerique-1128
https://fondationroche.org/nos-initiatives/observatoire-numerique-sante-edition-2/

Lutter ensemble contre la fracture numeérique

Vos partenaires ./~ 'Assurance
AAS Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Libsrtd @ D Agence Régionake de Santé
Tyalité Auvergne-Rhone-A ges

Fgalit
Fratermitd

Aide aux démarches en ligne

Outils : Compte améli, compte Mon Espace Santé, carte Vitale
Droits : Complémentaires Santé, Aide médicale d’Etat, etc..

Découverte de compétences numériques
exemple

. e Découvrir les avantages de I'outil Mon Espace Santé
| . = Présentation de Mon Espace Santé
BN ~ | ]« Apprendre a créer un compte sur la plateforme

' ‘ = Pas a pas pour la création sécurisée d'un compte MES
 Comprendre les enjeux de protection des données de santé

et les parameétres de confidentialité

= naviguer sur la plateforme MES (acces en lighe ou mobile)
 Comprendre et utiliser les rubriques

= ex: Dossier Médical, accés aux ordonnances

Beaujolais Sadne

U :
: o U.CLQ.F efranche o
DN B mﬂg'g.om'mm Espﬂcel

R LES FAMILLES SﬂﬂTE s
Unis POV ARA — Mon Espace Santée
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Facile

Livret FALC - renforcer I'inclusion de tous les publics [ ¥

comprandra

Démarche de co-construction
* des experts en littératie en santé
* un groupe d’usagers non-sachants
* des structures sanitaires et médico-sociales
* des représentants d’usagers

Tester avec les publics :
* aupres de résidents et d’aidants en EHPAD,
e aupres d’'un groupe d’associations de retraités,
* patients et visiteurs en structures de santé

un accueil positif des usagers

Livret diffusé dans les 12 départements
par Promotion Santé

avec une volonté de passer a I’action !

SANTE

Mon carnet de santé
informatisé

Je peux utiliser Mon espace santé sur

D maon teléphone portable

] 'Jf|| mon ordinateur ou ma tablette

A quoi sert Mon espace santé ?

Je peux indiguer mes informations de santé
3 mes tratements
(}>Q mes allergies
g les personnes a contacter en cas d'urgence

Je peux retrouver mes documents de santé
déposés par mon médecin traitant ou des spécialistes
mes ordonnances

ET mes analyses de laboraloire
= mes radiographies
mes comptes-rendus d’hospitalisation

Je peux recevoir des rappels pour :
1= mes rendez-vous
t;; mes vaccins
() mes examens médicaux
Je peux enregistrer

FREY les informations médicales
01\ de mon enfant de moins de 18 ans

2

Téléchargement ici

‘ Promotion
) ) Santé

Auvergne
Rhéne-Alpes

Quels avantages a utiliser Mon espace santé ?
()
=== gratuit : proposé par I'Assurance maladie

M sécurisé : les informations sont protégées
dans Mon espace santé

g = :
{ L} accessible i tout moment

J'autorise I'accés aux professionnels

de mon choix - mon médecin traitant, mon
f& infirmier, mon dentiste, mon pharmacien, etc.

en ville et dans mon établissement

g Jai un meilleur suivi médical
\ ﬁ Je n'ai pas besoin de répéler

tout mon parcours de santé

Fﬁ'—b Je suis mieux soigné en cas d'urgence.

5i je décide d'utiliser Mon espace santé :

D Je télecharge l'application |“| Mon espace santé

r_':i Je vais sur le site www.monespacesante fr

5

17
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https://www.promotion-sante-ara.org/departements/
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/media/133776/download?inline

Conseiller numérique — UDAF 69 Découvrez les paroles de médecins, pharmaciens,

" médiateurs, patients expert, responsable qualité ...
[Fpca

SANTE

[FPeca

smTE g Mon espace santé — playlist des ambassadeurs
p V¢ Udaf
Rhone-
= Quels sont les avantages | PN e Lyon ARS Auvergne-Rhoéne-Alpes

FR
“ de Mon espace santé pour les usagers/familles ? CONSEILLER n 'ﬂ] u'l'u hE @arsauvergne-rhone-alpes - 525 abonnés - 132 vidéos
f \ LES bénéfices 3 mettre en avant ? NUM ER'QUE Chaine Youtube de I'Agence régionale de santé Auvergne-Rhéne-Alpes. ..plus
Mon espace santé - telour dexpérience dun médecin géndrafiste - Lentilly

.P

U_ gl )
m.. = ‘. s
Mon espace santé : retour dexpé dun ble régional des lens- Réseau
ey o —seretun " RE A wlhenedhe . "
Mon espace santé :

Coordinateur conseillers numériques — SIEA (01) questions a nos .. T ———

Es%gc?

T 5 s Mon espace santé : retour dexperience d'un medecin hospitalier - GHT Savole-Belley
CONSEILLER SANTE B A
NUMERIQUE
o~ Mon espace santé . retour dexpérience dune directrice de projet ESMS numérigue -Les Paplilons dior
= (Comment accompagner les usagers] I h
v eéloignés du numeérigye ?
\ "\ nseiller
DIEA -

Mon espace santé: retour dexpériance du médiateur santé - Agence régionale de santé
AR Aureergre Rhine Al « 24 3

1 Mon espace santé : comment sensitiliser les équipes dun établissement - exempie avec CALYDIAL

on espace sante : retour dexperience d'un consciller UDAF - UDAF 69
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLQozhyJSC0UMqOk3Wc-KbEC0cc7cyzQVV

Programme d’actions
et boite a outils
pour agir

I.bt

I g




.
Likead @ D Agence Régionak de Santé M a la d Ie

Foalite 1 LAl — 2 .
ot Amvergae Rhine.Hipes Agir ensemble, protéger chacun

Actions coordonnées sur le territoire EoEasld ;Qmsurance

R

. Médiation santé vs
i Médiation numérique

o) Les RDV de santé « cancer fx Action comité des usagers du CTS
4 de la prostate »

de la Haute-Savoie

Témoignage d’'une médiatrice santé au rassemblement de tous
les conseillers numériques de France. NEC Chambéry

Apport sur la coordination des parcours de santé et les apports
du carnet de santé numérique —

77 médiateurs formés et en actions pour Mon espace santé.
Certains travaillent déja avec des structures France Service et
les oriente vers ce partenaire de confiance.

Informations grand public dans le
cceur de ville d’Annecy proche de la
médiatheque : aide a l'activation des
usagers et des seniors

(suite a intervention en CTS)

stand et conférence

au CHU St Etienne =
CONSEILLER avec la Maison des %
NUMERIQUE usagers du CH,
E;?Gﬁ;s et 'UDAF Loire !
(8°me étape GHT Tour MES)

Solutions avec les pro de santé pour améliorer le parcours de soin

L o Campagne de vaccination ARS / UROPS —
* Journée Cancer — s’adresser aux adhérents de la * Paljcours & littératie - le numerique t,ast.un, * Salon Parlons santé — pres de 150 agents vaccinés
Ligue pour une meilleur compréhension du levier pour accompagner les publics éloignés prés de 200 usagers sont venus sur une journée ; tous ont été
service et des avantages offerts par le numérique. du soin, et repérer les situations difficiles grace invités par la CPTS SudArd’Drém 3 informés du dépdt de la note vaccinale
Avec le CHU St Etienne au soutien de professionnels de santé Saint-Paul les Trois Chateaux (26) dans le carnet de santé numérique.
Avec la délégation de I’Ain

Ex _

R‘PUBUQUE Créer of agr foce & Fifletvmame S,

FRANCAISE LA COOPERATIVE _ ¢

DES SOLUTIONS

Stand de sensibilisation avec la Ligue contre le cancer (42)




Actions autonomes des partenaires C&mm e com E

FRANCAISE services
U U
Y. udos udaf Mot e 2o Udaf
' Maison des Familles ?)g . - eF
| Itinérantes — bus de _ "L
' sensibilisation et 7 l 'ﬂr Ve udas
d d’information a - . ON VOUS PROPOSE Consultation de mon L:)‘gpmw-"—

3 SANS RENDEZ-VOUS, .
destination des regdlsmipiie espace santé sur une

zones rurales A DINFORMATION borne numérique Men espace santé - Mog e B i
D'ORIENTATION ET ouveay carmerd Tty ..
D'ECHANGES
&' :vr
- ‘Sur place ce jour 1A Coyrrler qe )
Aty présentation de = sy
i, Sante. Hand TON Mon espace santé::
Loisirs. Budget & BATE) ;i o
Mobilits, N L;‘,—_, e aux adhérents
2 .
T T— m e Y
ensibilisation on espace Jeudi 12 décembre
santeé lors du conseil & ARNAC
d’administration de 'UDAF 15 - devant la mairie
. 3 de 10h 2 12h
s A ©LrRagion ,' ..... e @i |

Affiche d'arrivée du bus de
sensibilisation a Mon espace
santé

Consultobus et
sensibilisation 8 MES

* [tinérance : Cantal - Loire — Rhdne - Ain

Atelier de sensibilisation des familles a I'UDAF (38)

* Des formats variés :
. , . . , . T . , ;. =
ateliers thématiques (seniors, découverte), points d’information, bus connecté, bornes numériques E%qgr@ =

tables rondes, instances d’adhérents, partage avec les collectivités
 Communication personnalisée : magazine, infolettre, réseaux sociaux, site internet

21



Réussir
ensemble
—

Paca ( AMBASSADEUR
__SANTE

Parcours

3
e

®
2 ouverture de comptes
cf suivi d’activité Conum
i’ tutorat entre collegues
1 e grace a des visuels votre structure
O affiche, livret FALC, tutoriels
TRT * survos canaux d’ information

vous former réseaux sociaux, lien collectivités

auto-formation ou webinaire
(cf application, PIX, etc.)

Témoigner

5
E témoignage aidant/usager

retour d’expériences

4
—
2, |

* pour les publics fréqguentant votre structure
support ateliers indiv. ou groupe
vos événements (portes ouvertes)

* pour une structure de santé de proximité
événements en santé (appui au stand)
adhésion charte ambassadeur



Je passe a lI'action rE S. l n

envie de nous rejoindre :
ars-ara-mes-ambassadeurs@ars.sante.fr

o WEBINAIRE LES 1¢" LUNDIS

o CHAQUE MOIS DE 14H a 15H

Tﬂ-\' e 7 avril :ici pour vous inscrire ! 9
°

AIDE PAS A PAS
POUR DEVENIR UN
BON GUIDE [

"I ©
3 =
i-’ LAFFICHE PERSONNALISEE TEMOIGNER

* 5 mai:ici pour vous inscrire !
e 2juin:icipour vous inscrire !

POUR LE RESEAU vos belles histoires
EST PRETE
e ATELIER MES & DONNEES DE SANTE
e | ANS L~ i :— - Supp ort
E“f‘i‘}ﬁ?ﬁe E = sur demande
= + ) SP'T ) APPUYER UNE STRUCTURE DE SANTE
4. = informatisé ®) mise en relation . .
) %et charte d’adhésion Des informations
o1 ot vk | @ utiles sur le site de
*17 Charte d’engagement de la structure o ARS en cliquant ici
ambassadrice Mon Espace Santé‘ ESS%%CT*EQ

St @ Tes'in


https://events.teams.microsoft.com/event/59e51b42-a9df-4d41-a77d-bda3d085742e@035e5292-5a25-4509-bb08-a555f7d31a8b
https://events.teams.microsoft.com/event/f8c06866-cc4e-48bb-8bdb-611a9bcf3ccc@035e5292-5a25-4509-bb08-a555f7d31a8b
https://events.teams.microsoft.com/event/4d8c9d12-cf2b-4274-80fc-266b75348718@035e5292-5a25-4509-bb08-a555f7d31a8b
mailto:ars-ara-mes-ambassadeurs@ars.sante.fr
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/mon-espace-sante-des-outils-pour-informer-sensibiliser-et-accompagner

EX
REPUBLIQUE
FRANGCAISE

Liberet @ Agence !legmnale de Santé
Egalité Auvergne-Rhane-Alpes
Fratenité

- Temps d’échanges -

MERCI DE VOTRE ATTENTION

Pour nous contacter ars-ara-mes-ambassadeurs@ars.sante.fr



mailto:ars-ara-mes-ambassadeurs@ars.sante.fr

Rhone

%3¢ ’Assurance
’5% Maladie

semble, protéger chac

L’ASSURANCE MALADIE ET LE _
NUMERIQUE —




-PRESENTATION DE L’ASSURANCE MALADIE
-L’APPLI CARTE VITALE

-L’ORDONNANCE NUMERIQUE

-AMELI ET FRANCE CONNECT

-L’ESPACE PARTENAIRES

-RESSOURCES ET INFOS

U'Assurance
w Maladie




PRESENTATION DE L’ASSURANCE MALADIE DU RHONE

LUAssurance Maladie protége la santé de chacun en accompagnant

les assurés tout au long de leur vie, en prenant en charge leurs LES PRESTATIONS VERSEES

soins quels que soient leurs ressources, leur situation ou leur état
L, seseess LES PRESTATIONS D'ASSURANCE MALADIE EXEER .
de santé.
Elle garantit ainsi un acces universel aux droits et elle permet
& P 1.5 vittiards a'¢

I'acces aux soins. Elle propose également une offre de prévention.

DE PRESTATIONS D'ASSURANCE MALADIE

LA CPAM SUR SON TERRITOIRE b Ioilisce o —

Depenses de soins Autres®

@ @ -I 57 4 en établissements®
VS SALARIES EN CDI .
2.3 Milliards d'€ 1 Milliard '€

207182 15709 Dépenses de soins Revenus de substitution
2 0 1 2 0 2 9 beneﬁualres Complémentaire beneﬁuasres de ville
té solidaire aide médicale (') Depenses relatives aux etablissements de santd. y compris les élabllssements pour personnes agées et pour
BENEFIClAIRES b podl o2 o ) Depanses exccuties en Vi - NONDIGINeS MECICALI, PArAMECICAL, MEGKAMETS, bobhge. e
non contributive  contributive ) Autres aepenses dont ks d2penses dacton santaire & socde el de prévention.
V"ﬂ»‘
3 % “} UAssurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



Rhone

7% Assurance
’ij{ Maladie

semble, protéger chac

L’APPLICATION CARTE VITALE




La carte Vitale, |
APPLICATION CARTE VITALE Vitale aussi v

en appli

L’appli Carte Vitale, c’est quoi ?

Un dispositif sécurisé et dématérialisé
- d’identification
- d’authentification

Sur smartphone

A ce stade, elle reste un complément de la CV physique
L’appli Carte Vitale : avantages pour l'usager et le professionnel de santé

- facturation sécurisée en cas d’oubli de la carte physique
- facturation juste avec l'interrogation des bases assurance maladie en direct (ADRI)
- délégation a un tiers qui doit emmener I'enfant chez le médecin (grand-parent) (a terme)

, e . . L, R I
5 => + d’accessibilité aux droits et aux soins, + de sécurité EQ{ h‘;ﬁgﬁ'{g“m

Agir ensemble, protéger chacun



L’APPLI CARTE VITALE : LACTIVER EN 3 CLICS !

Ot o
Votre carte Vitale
maintenant sur
votre smartphone

Teiechargez
I'appli en 3 clics

ameli.i

Pré-requis :

avoir un compte ameli avec une adresse email
valide

Avoir 16 ans minimum (ou 18 ans pour le
parcours France identité)

Télécharger I’appli carte vitale sur I’App store
ou Google Play

Se munir de son N° SS et d’une piéce d’identité

Choisir un code personnel a 6 chiffres

*‘/’ lAssurance
Maladle

Agir ensemble, protéger chacun



DEUX PARCOURS D’ACTIVATION : FRANCE IDENTITE ET BIOMETRIQUE

Parcours Commun

Quverture et
acceptation des CGU

Vérification de
I'éligibilité via
le NIR

E} France |dentité est
. e =l détectée |
—

Parcours France Identité

Début Parcours
| France ldentité

o]

Proposition de vérifier son
identité avec France |dentité
A

France ldentité
n'est pas détectée

Proposition d'activer France Identité si

l'utilisateur a une CNle éligible

Début Parcours
Biométrique

Parcours Biométrique

Collecte données biométriques

Creation
du mot
de
passe

Activation réussie

&

Veérification via prestataire
externe (max. 48h)

RAT Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



EXTENSION 2025 : UN PLANNING DIFFERENT EN FONCTION DU

PARCOURS

Depuis mi-2024 2025 + + +

Application Mars Mai Novembre
disponible via
parcours Ouverture France k Y |
biométrique dans 23 Entiere du parcours
dépaﬂ;ements avec France Identité Ouverture

e progressive par
An (O1) = Isére (38) N vague/régions du

: e (03) . LOire (42) . E . #
. -de- - = Loire-Atlantique (44) -
Alpes-de-Haute-Provence (04) - Puy-de-Dome (63) r 1 parCOU I'S

= Alpes-Maritimes (06)

« Ardéche (07) * Rhone (69) biométrique
= Bas-Rhin (67) ) g:ggzt(%;zl_)owe (71 F R A N C E q

= Bouches-du-Rhéne (13 =4

.  Cantal (15 = Savoie (73)

N Df(;]r:e ((26)) : geines-:ls\/laritime (76) I D E N T I T E

= Hautes-Alpes (05) ar (83)

= Haute-Loire (43) * Vaucluse (84)

= Haute-Savoie (74)

i “} I'Assurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



GENERALISATION DU PARCOURS BIOMETRIQUE EN 2025

Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4
Mai 2025 Juillet 2025 Septembre 202 Novembre 2025

R
b} N
O

A
~Su

NN Ll
] Département ou le parcours
AN biométrique est ouvert
» Pays de la Loire (+3) 0
) » Hauts-de-France (5 > lle-de-France (8
» Normandie (+4) > Bretagne (4) ' > Occitanie (13) ) > Corse (2) (®)
> Grand Est (+9) > Centre-Val-de-Loire (6) » Nouvelle-Aquitaine (12) » Départements d’Outre-Mer (5)

» Bourgogne-Franche-Comté (+7)

+ 4 régions + 2 régions + 3 régions + 3 régions
+ 23 départements + 10 départements + 30 départements + 15 départements



L’APPLICATION CARTE VITALE CHEZ LES PROFESSIONNELS DE SANTE
" Appli carte

\ Vitale

- CQ
Y Son logiciel de facturation se connecte
2 automatiquement au téleservice ADRi pour
. - récupérer les droits du patient et de ses
Le PS lit les données ayants-droits.

de I'appli carte Vitale
de son patient via son lecteur.

La durée d'une session est limitée.
Au-dela, une réauthentification sera nécessaire.

Le patient regoit direc;ement sur son _ .
smartphone une information sur la dépense 4 3 Le PS signe en ligne la feuille de

de soins. _ soins électronique
§ I'Assurance

-
10 . } Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



UNE COUVERTURE PROGRESSIVE DE L’ENSEMBLE DES REGIMES

Aujourd’hui Mars 2025

+ +

{{’a>p UAssurance
K maladie @ == T

ASSEMBLEE
santé
famille
retraite

NATIONALE
ser\nces_ ”,
SENAT

= e

RG

Fin 2025

-

Ensemble des
autres régimes
obligatoires

7% UAssurance
w Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



;‘?ﬁ\ ’Assurance ‘Rhane
4 XY Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

L’ORDONNANCE NUMERIQUE

"5 QY >
(") L'ORDONNANCE
- ; NUMERIQUE
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L’'ORDONNANCE NUMERIQUE, QU’EST-CE QUE C’EST ?

L’ordonnance numérique vise a dématérialiser et sécuriser le circuit de la prescription entre les médecins et les professionnels de
santé prescrits

» Ce dispositif s’appuie sur une base de données hébergée en France selon les standards haute sécurité par
I’Assurance Maladie et appelée « base e-prescription »

« L’accés a la base e-prescription est restreint aux professionnels de santé par 'intermédiaire d’'une authentification
avec leur carte professionnelle

» Les données échangées dans le cadre de 'ordonnance numérique sont structurées et codifiées a partir de
référentiels

* Un QR Code est apposé sur 'ordonnance ; il véhicule I'identifiant unique de la prescription qui permet I'échange de
données entre prescripteur et prescrit.

» Le professionnel de santén remet toujours une ordonnance papier

» Le patient peut également retrouver une copie de son ordonnance numérique au format PDF dans Mon espace
santé.

f’“} I'Assurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun




A QUOI RESSEMBLE UNE ORDONNANCE PAPIER GENEREE VIA LE

DISPOSITIF D’ORDONNANCE NUMERIQUE ?

Facsimilé d’ordonnance numérique

/_/" Informations relatives au
Dr. XXXXXX rescripteur . . , .
J P P En fin de consultation, I'ordonnance papier est

Tél: HLOEBLOLIL rem|Se au pat'ent

En plus de ces informations classiques figurent :

Informations relatives au

patient « un QR code véhiculant un numéro unique de
i prescription, mentionné en clair sous le QR code
DO
Date de la prescription + des mentions légales obligatoires relatives au
avec monture traitement des données a caractére personnel

CEil dro

CEil gauche : -4 Contenu de la prescription A noter :

1
1
* les entétes habituelles peuvent étre conservées :
1
1

P _ » pas d’obligation de transmettre les codes LPP

e Ty p—— Signature du prescripteur

SOMer o8 Qul 8 $368 SOTVIE (14 SRR Tt L (rBRnte jrenrpton | A

Ry Gonrees g i prescrpton sond Fanmrrany 3 T atorancn matade gd
Take Vs SorTS Gar e L0 O M e Pous L S e 1 Ao de v
vy percrreley #f o duerTer v Gy, el s B NI e el B

egrescrpeon
NOVSITRPTICNIIVGT

* Indication (OUI ou NON) de I'accord du patient pour la

1 1

1 1

. Vs . ! !

. Informations Iégales du patient | consultation des données d’exécution par le prescripteur :

14 QR code et numéro relatives au traitement des | R . o :
uniaue de prescription o . i« Texte fixe indiquant que les données de prescription sont i

q P p données & caractére personnel ! . . . - . !

' transmises électroniquement a I’Assurance Maladie '




AVEC L'ORDONNANCE NUMERIQUE, COMMENT SE PASSE LA PRISE EN

CHARGE DU PATIENT ?

Pendant la consultation, rien ne change. Le médecin :

0 Rédige la prescription a partir de son Logiciel d’Aide a la Prescription (LAP)
o compatible e-prescription unifiée ; elle est enregistrée dans la base e-

ES%Q@E Patient prescription

e En paralléle, enregistre 'ordonnance numérique dans le DMP du patient
facilement, depuis son logiciel métier ; le patient peut ainsi la retrouver dans
Mon espace santé.

e Imprime I'ordonnance papier avec un QR Code, la signe et la remet au

nI n patient
|
|:’ / :ﬂ-' En sortie de consultation :

i B o
e HAL o Le patient présente I'ordonnance papier* avec le QR code chez le prescrit de
son choix.

o Si le prescrit est équipé**, il lit la prescription directement via son logiciel a
partir du QR code qu’il a scanné, exécute les actes et les enregistre dans la

base.

Par la suite (nouvelle consultation par exemple) :

Médecin < o Prescrits

e Le médecin prescripteur peut consulter les données d’exécution ou de la
deélivrance (si accord du patient)

Base e- prescription

ot ot oblemtarement ovsontr fexemoiato pan . w Ma ladie
Le patient doit obligatoirement présenter I'exemplaire papier tant que tous les PS ne sont pas équipés. Agir ensemble, protéger chacun
** Sile prescrit n’est pas équipé, I'ordonnance peut toujours étre traitée selon le circuit classique (papier).



{7 UAssurance .
4 XY Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

=LE SITE AMELI ET LE COMPTE AMELI + FRANCE CONNECT
-L’ESPACE PARTENAIRES

-RESSOURCES ET INFO
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QUELS OUTILS POUR QUELS BESOINS ?

Outil Pour qui ? Quelles informations ?
ameli.fr , _ "

. 2 s Informations générales, actualités, forum,
Site officiel de Pour tous, en acces libre

I'’Assurance Maladie

annuaire santé

Espace Partenaires
Compte numérique

Pour les partenaires dans le domaine
de l'accés aux droits et aux soins,
acces sécurisé, acces securisé

Espace d'échanges personnalisés et
simplifiés avec la caisse d'assurance
maladie, démarches en ligne (transmission
de dossiers sur les droits, d'un
accompagnement en santée...)

Compte ameli
Compte numérique

Pour tous les assurés, accés sécurisé

Informations personnelles de I'assuré et
démarches en ligne

Mon Espace Santé
Compte numérique

Pour tous les assurés, acces sécurisé

Informations personnelles de I'assuré,
stockage et partage de documents avec les
professionnels de santé

/%> UAssurance
$ X2 Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



VISITE GUIDEE DU SITE AMELLFR

ASSUNRE PROFESSIONMEL DE SANTE ~ ENTREPRISE

(@& versOnconNTRASTEE )

l'Assurance .
m Maladie ameli.«  pour les assurés
W VOTRE CAISSE : Céte & Opale

MON ESPACE

ACTUALITES COVID-19 DROITS ET DEMARCHES REMBOURSEMENTS SANTE Q
Coronavirus selon votre situation prestations et aides comprendire et agir

M]Q:mmpﬂmhp@lmmm.mu&um ADRESSES ET

CONTACTS

FORMULAIRES

EN BREF

2 COViD-19 ‘

v deg
(IVG) médicamenteuse hors
etablissement : delai ralionge

o 2 SERVICES
ATlention aux sppeic et mecsages
frauduleux concernant Mon espace

santé
= COVID-1e
Les fi 1 non i
présentent des risques de développer /’\ I’Assurance
une forme grave du Covid-19 Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

18 lAssurance
Maladne

Agir ensemble, protéger chacun



AMELILFR EN ANGLAIS

FORMULAS TO FOLLOW DEPENDING UPON YOUR SITUATION

*jik I'Assurance n Q)

Maladie ia sheurith o Depending upon your situation, you will find below different formulas to follow in orde
a:::i:fé - obtain reimbursement of your medical expenses

You are on holiday, or staying temporarily in France

e
MAL DE DOS
In MALADIE

Your principal residence is in France and you work or have worked in a

- A
European country

ACTUALITES Your principal residence Is in France, and you collect a retirement "t
pension or disability pension

COVID-19

DROITS ET DEMARCHES Your principal residence and your salaried work activity are in France v

REMBOURSEMENTS

prestations et aide Your principal residence is in France, you no longer benefit from social R

security in any European country

"“} 'Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun




LE COMPTE AMELI : UN ESPACE PERSONNALISE ET SECURISE POUR DES

DEMARCHES SIMPLIFIEES

Simplifiez vos déemarches de santé
sur ameli.fr ou avec l'appli ameli

, EN PRATIQUE

O

Consultez vos Pour ouvrir son compte, il faut

remboursements B
- - * une adresse e-mail personnelle
COMPTE :
AMEL| =\ C'estplus simple pour déclarer
Mettez 3 jour - O * une nouvelle adresse
vos informations Espace « un nouveau RIB

personnelles + la perte de volre carte Vitale

personnel et
sécurisé

Téléchargez

vos aftestations

C'est trés efficace pour
() + prendre rendez-vous avec un conseiller
» obtenir une carte européenne
“ + suivre vos remboursements ou votre arrét de travail

Nofre assistant en ligne ameliBot répond

* 3 foules vos questions sur les démarches en ligne

Commandez
volre carte Vitale

®

31 a "‘} I'Assurance
: Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



LE COMPTE AMELI

I -
XM Assurance
Maladie

PAGE

Accueil Mes patements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

D’ACCUEIL

MES DERNIERS PAIEMENTS Q MES DEMARCHES EN 2 CLICS '
23 Remboursement de soins 84 00€
i v ‘ Attestation de droits @ (]
:Eef Remboursement de soins 17 50€ Aloat -
e o estation de paiement =
‘ d'indemnités journaliéres ® MON AGENDA
je? Palement a un tiers 11,90€
- ‘ Carte européenne @ ~ Mes rendez-vous
E‘iE{EI Palement & un tiers 94 76€ d'assurance maladie (CEAM) |
E:f el Tl 10 40€ > Voir toutes les démarches w Prendre un rendez-vous
z Consulter les défais de traltement
0 L | demachAM MON ESPACE PREVENTION « @
NOTIFICATION
Enfance
0 MESSAGE Toutes les Informations pour aider
votre enfant a bien grandir
examens médicaux, vaccinations
repéres alimentaires
34 I > Faites le point ici |

i “‘\} UAssurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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LE COMPTE AMELI ACCESSIBLE VIA LE PORTAIL FRANCE CONNECT

Accueil Mes paiements

Mes‘ﬁmar{:hes Mon espace prévention

Mes informations

EFFECTUER UNE DEMARCHE

-» Commander une carte Vitale

TELECHARGER

- Atteslation de droits

- Commander une carte européenne dassurance maladie (CEAM) = Altestation de paiement dindemnités journaliéres

-> Déclarer la perte ou le vol de cante Vitale

-» Déclarer un accident causé par un tiers

- Faire une demande de Complémentaire santé solidaire

- Demander le remboursement dun transpont personnel

- Inscnire votre enfant sur la carte Vitale de l'autre parent

- Demander une pension dinvalidité

- Faire ou révoquer une procuration en ligne

- Demander un remboursement de soins a l'étranger
SUIVRE MES DEMARCHES

- Commande de carte Vitale

- Arréts de travail

= Mes relevés mensuels
- Relevé fiscal

DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION

= Changement d'adresse postale

= Déclaration du nouveau-né

- Modifier mes coordonnées bancaires

- Changement de nom d'usage
ESPACE DECHANGES

- Consulter mon espace d'échanges

- Consulter les délais de traitement de ma Caisse dAssurance

Maladie

.
g’@ I'Assurance

Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



LE COMPTE AMELI ACCESSIBLE VIA LE PORTAIL FRANCE CONNECT

ER

REPUBLIQUE France
FRANCAISE

ERANG, Connect
p et

I La connexion FranceConnect avec le compte Yris est temporairement indisponible.

Connexion en cours sur votre espace particulier d'impots.gouv.fr

Choisissez un compte pour vous connecter :

: : sl ‘ R
impots.gouv.| X vaiadie A
impots.gouv.fr Ameli.fr

L'ldentité Numeérique La Poste

santé - .
.g'g] FeRATG @ YRIS FRANCE

services IDENTITE
ot YRIS

France Identité
Indisponible

-
23 s "‘\} UAssurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



L’ESPACE PARTENAIRES

ASSURE PROFESSIONNEL DE SANTE ~ ENTREPRISE

FEN ’Assurance (& VERSION CONTRASTEE
*ﬂ Maladie Agir ensemble, protéger chacun

ACTUALITES QUI SOMMES-NOUS 7 2 ETUDES ET DONNEES PRESSE

Accueil Ewre partenaire

S'informer sur les prestations de les actions de FAssurance
FAssurance Maladie n 2020 a travers des textes, des

Notre action . ages et des chiffres-ciés

Olre actior ? Retrouver les canaux d'information et de

contact --
—

Notre hi

Notre fonctionnement
Notre orgamnisation

Nos engagemse

NOS

7
k VOIR LE RAPPORT D'ACTIVITE EN LIGNE )

5‘7;““ I'Assurance
2 X} Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



L’ESPACE PARTENAIRES : FONCTIONNALITES

« Contacter I'organisme d’assurance maladie avec lequel le partenaire est
conventionné.

- Signaler une situation de difficulté d’acces aux droits et aux soins
concernant un assuré (saisine Mission accompagnement santé).

« Demander un rendez-vous pour un assuré (non autonome dans ses
démarches et sans compte ameli).

+  Soumettre une demande d'étude de dossier pour un assuré (demande de
droits PUMa, de Complémentaire santé solidaire, de renouvellement dAME....).

« Demander un document concernant un assuré, uniquement pour les partenaires
tutelles, curatelles habilitees, gestionnaires des jeunes de I'ASE...

« Consulter I'historique des demandes et |eurs statuts.

-
25 s "‘\} UAssurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



L’ESPACE PARTENAIRES

ameli.fr

7% UAssurance _
} Maladie | Espace Partenaires

Agir ensemble, protéger chacun

Bienwenue !

Pour continuer, merci de saisir votre identifiant et votre mot de passe.

e
Q

Mot de passe oublié ?

26
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l'Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



PARTENAIRES CONCERNES

Partenaires ...

« (CEuvrant dans le domaine de I'acces aux droits et aux soins.

« Conventionnés avec la caisses d’assurance maladie.

« Signataires d'un avenant sur l'utilisation d’Espace Partenaires.

-
27 {{’a>y UAssurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



ESPACE D’INFORMATION : HTTPS://LOCAL.PASTEL.CPAM-ISERE.FR/

REMBOURSEMENT & PAIEMENT

REMBOURSEMENT & PAIEMENT

COMPLEMENTAIRE SANTE
SOLIDAIRE

28
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| m— vos démarches pas-3-pas Agir ensamble, protéger chacun

FACILITEZ VOS DEMARCHES AVEC PASTEL !

ATTESTATION & RELEVE ARRET MALADIE, MATERNITE / PATERNITE / ADOPTION

MALADIE, MATERNITE/ PATERNITE/
ADOPTION

MES CARTES MES INFORMATIONS

ATTESTATION & RELEVE

TOUS NOS POINTS
D'ACCUEIL

ATIMP

ACCIDENT DE TRAVAIL & MALADIE
PROFESSIONNELLE

MA GROSSESSE

Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

{"X UAssurance



MERCI DE VOTRE ATTENTION

i ‘} 'Assurance
$ X Maladie
Agir ensemble, protéger chacun




LLe numérique en sante : un
enjeu pour la médiation
numerique

Transformation profonde de l'acces

aux soins

a linformation médicale.
Un défi majeur pour les médiateurs numériques

Une opportunité d'agir, d'élargir son champ d'action

un facilitateur pour toucher un public éloigné (donner du sens a

la montée en compétences numériques).

(0




Introduction : Pourquoi
semparer du sujet ?

Agir pour garantir un acces équitable aux soins.

Enjeu sociétal majeur

Vieillissement, déserts
médicaux, ALD,
numérisation du parcours
de soins.

Enjeux éthiques et de
seécurite

Arrivée de |'lA et d'acteurs
prives.

Impact direct sur les
usagers

Acceés a linformation, aux
soins et a la prévention.

Des professionnels de
santé peu outillés

Et dont la charge de
travail ne permet pas
d'accompagner les
usagers




Périmetre du numeérique en santé

Le numérique en santé englobe une varieté d'outils.

Il est important de toujours interroger l'acces, les modeles économiques et la protection des données des
outils utilisés ou conseillés.

Publics 6 Prives

Mon espace santé Applications des mutuelles
Améli Doctolib

Sida Info Service Maia

Santé.fr Mesdocteurs

Kiosque Info Cancer Base Claude Bernard

Avantages et inconvénients

Information fiable

Acces équitable

Protection rigoureuse des données
personnelles

Concgus pour garantir la protection des données
Absence d'exploitation commerciale

Innovation

Ergonomie

Personnalisation

Modele économique et utilisation des données
Objectifs commerciaux, parties payantes




Spécificités de la médiation numérigue en santé

Médiation Numérique Rble Essentiel Protection des Données

en Santé

Posture Neutre et Bienveillante
Pédagogie adaptée aux

* publics éloignés

e situation de détresse
Tenir compte des enjeux de
protection des données et de
respect de la vie privée.

Savoir ne pas aller trop loin

Nécessité impérieuse de mener
une veille (technologique,
législative, sectorielle)

Absence de financements
dédiés

Appropriation des outils :
rendre les usagers autonomes

Accompagnement éthique :
neutralité, informer sur les
modeles économiques des
plateformes

Encourager un usage
responsable et critique des
outils numériques de santé,
expliquer les modeles
économiques notamment

Coopération avec les acteurs
de santé de proximité
(orientation)

Vigilance nécessaire lors des
accompagnements

Pédagogie indispensable pour
s'assurer que les questions de

confidentialité sont bien
intégrées par les publics
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PIX santé pour les citoyens
et les mediateurs Ol

Des parcours accessibles sans création de compte (se tester)

Découverte de Mon Espace Santé

Outils publics du numérique en santé
Informations sur la santé

Recherches d'informations et données de santé

Des parcours pour accompagner ses usagers (niveau 1 a 4)
ou se former (niveau 5 a 7)

Un référentiel de compétences dédié pour les médiateurs
(développé dans le cadre du développement d'une
formation pour les médiateurs)

e Données de santé

e Information et éducation du patient

e Accéder a sa santé en ligne
Les outils publics du numérique en santé
Sécurité et bonnes pratiques

(0




Z.0om sur les professionnels :

omnipresent

Lsccompagnement
numrrique des publics

Une nouvelie relation

au patient, benbficline, useger Aot d

le numérique

a9
6umumiriaur o eaapsonent SN
o COMOMTNCES TR GUES

Lutitisstion
s objebs conectis
POUr mieux sccompagner

Le pilotage,
I'organisation
et le suivi de l'activité

Le partage des informations
ot s entro les
et avec les institutions

Des usages extrémement diversifiés et omniprésents

Un fort besoin de renforcer les compétences

De novvelles modalites de prise
@0 charge ef d accompagnernent

Les équipements

ot cuthis numdrigues

Qui améliorent fe « pesformance »
e lIntervention

@ 00
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Professionnels de santé

Objectif 10 % des professionnels en exercice formés au numérique en santé d'ici a 2027. Une approche centrée sur la
formation initiale, mais un besoin d’accompagnement des professionnels en exercice

Problématiques rencontrées par les professionnels en exercice :
Manque de temps pour se former aux nouvelles technologies.
Complexité des outils numériques et des mises a jour régulieres.
Inquiétudes sur la confidentialité et la protection des données.
Difficulté a accompagner les patients dans l'usage des outils numériques.

Aujourd’hui, sur la base d’un diagnostic établi fin 2021, I'offre de formation continue au numérique en santé est
insuffisante, peu lisible et inadaptée aux besoins de plus de 2 millions de professionnels de santé et de soins.
Source : Agence du numérique en santé

Accompagnement des professionnels par les acteurs de la médiation numérique (complémentaire aux dispositifs

existants ) ?

» Utilisation des outils numériques

* Sensibilisation aux enjeux éthigues et aux modeles économiques des outils,

* Aide pour mieux accompagner les patients - partenariat, diffusion de documents pédagogiques, sensibiliser a
I'inclusion numérique).



https://gnius.esante.gouv.fr/fr/programmes-nationaux/strategie-dacceleration-sante-numerique/actions/realiser-un-diagnostic-des-formations-professionnelles

Professionnels de santé

Pix+ pro de santé prend appui sur le Socle Commun de Compeéetences du
Numeérigue en Santé (SCCNS).

Socle obligatoirement intégré aux formations initiales des professionnels de
sante et du médico-social depuis septembre 2024
Les fondamentaux du numérique en santé
'usage des outils numériques dans la pratique professionnelle
La cybersécurité et |a protection des données de santé
L'éthique et la déontologie du numérique en santé
'accompagnhement des patients vers I'autonomie numérique en santé
L'innovation et la veille sur les évolutions du numérique en santé




Vous pensiez y échapper... Et ['TA dans tout ¢a”?

? Attentes & promesses

Amélioration du diagnostic : détection précoce des maladies (ex : IA pour 'imagerie médicale).
Personnalisation des soins : traitements adaptés grace a l'analyse des données de santé.
Optimisation du parcours patient : prise de rendez-vous automatisée, suivi a distance.

Aide a larecherche médicale : accélération de la découverte de nouveaux médicaments.

¥ Espoirs et opportunités
Réduction des inégalités d’accés aux soins (télémédecine, suivi a distance).
Gain de temps pour les professionnels : I'lA peut automatiser certaines taches administratives.
Meilleure prise en charge des maladies chroniques grace aux algorithmes de suivi.

Précision accrue et réduction des erreurs médicales.

A Risques et défis
Fiabilité et biais des algorithmes : risque d’erreurs diagnostiques ou de discrimination.
Confidentialité et protection des données : risques de piratage et d’utilisation abusive.
Place des acteurs privés : influence des GAFAM et plateformes comme Doctolib.
Déshumanisation de la relation soignant-soigné : risque de dépendance excessive aux outils numériques.

Ethique et responsabilité : qui est responsable en cas d’erreur de I'lA ?

¢ Role des médiateurs numériques : Aider les publics a comprendre et a utiliser ces outils avec un
regard critique, tout en sensibilisant aux enjeux de sécurité et d’éthique
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Conclusion : Opportunité et
déti

Opportunité

Améliorer l'acces aux soins.

Deéti

Garantir linclusion numérique.

Responsabilité des médiateurs

Structurer et reconnaitre le réle des médiateurs,
aupres des usagers et des professionnels

e




Merci de votre attention

Garlann NIZON - Clair Obscur
06 5154 32 61

g.nizon@clair-obscur.info

ﬁ;lil' Qbscur
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